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PLANTILLA PARA PETICIÓN DE SERVICIO DE PALETERÍA (1-6 Palés) 
 

RESUMEN DE PEDIDO CON DATOS BÁSICOS DE CLIENTE FINAL QUE LO RECIBE 

FECHA PEDIDO   /  /  FECHA LÍMITE ENTREGA   /  /  

CÓDIGO POSTAL  MUNICIPIO  

NÚMERO PALÉS  PROVINCIA  
SERVICIOS ESPECIALES – Los precios de estos servicios deben ser consultados porque pueden variar por provincia 

HORARIO ESPECIAL SI  NO  TTE DE <3500Kg SI  NO  LIMITACIÓN ACCESO SI  NO  
DESPALETIZAR SI  NO  RAMPA GARAJE SI  NO  Subir/bajar TRASTERO SI  NO  

 

DISTRIBUIDOR- Datos de empresa colaboradora a la que se le factura el servicio 
Razón Social  

CIF/NIF:  
Dirección Fiscal  

Correo Electrónico  
Tlf fijo / Móvil  

 

CLIENTE FINAL- Datos de cliente final que recibe el transporte 

Razón Social / Nombre  
CIF/NIF:  

 
 

Dirección de entrega 

Calle/Avenida/Plaza/ 
Camino…etc 

 

Localidad  
Código Postal  Provincia  

Mail  Nº palés solicitados  
Tlf fijo / Móvil / / 

 
 
 

Limitaciones de Acceso 

de vehículos 

Acceso de vehículo 
de más de 3500kg: 

SI  NO  Limitación de Horario:  

 
Observaciones: 

 

Si las limitaciones de acceso impiden entregar con vehículo superior a 3500kg, sólo se puede entregar un 
palé de 70 sacos por viaje. Si solicitan más de 1 palé por destino con dicha limitación de acceso, puede 

ocasionar costes superiores, y facturar 1 servicio por cada palé. 

Limitaciones de 

Entrega por horario 

Horario Solicitado 

    :  
El horario laboral de entrega habitual es de 08.00-18.00h, todas las entregas 
fuera de este horario, por exigencia del cliente, llevaran un sobrecoste de 55€ 

 
Observaciones entrega 

 

 

 
 

    
Bitalia Energía Natural, Sociedad Limitada inscrita en el Registro Mercantil de Navarra. Tomo 1794, Libro 0, Folio 10.3, Hoja NA 35584, Inscrip. 2- C.I.F.: B26494294 

OBSERVACIONES SOBRE SERVICIO DE PALETERÍA 
 En el caso de que haya algún problema en la entrega del material, o llegue el material deteriorado, es totalmente 

obligatorio dejar constancia en las dos copias de albaranes de entrega del transportista. Así mismo, se debe remitir 
copia de los mismos, una foto con explicación, y NO consumir el material para poder valorar por perito del seguro. 

 El tiempo de entrega habitual en campaña de invierno suele rondar los 5-7 días laborables, pero podrá variar por Provincia y según 
el periodo del año. El horario de servicio es de 08:00 a 18:00h. Fuera de dicho horario, puede suponer costes adicionales. 

 Si no se completa correctamente la plantilla, no se procesará el pedido. Ruego confirmen dicha información con el cliente final. 
 El servicio de paletería es un servicio con palé puesto a pie de calle. El transportista no tiene ninguna obligación a introducirlo en la 

vivienda o local de almacenamiento. El cliente es responsable de asegurar los correctos accesos del vehículo de transporte (cabeza 
tractora con cajón-plataforma) hasta el punto de descarga. 

 El cliente es responsable de asegurar la ausencia de humedad y condensaciones en el interior del silo-deposito, así como en la sala 
destinada a almacén de la mercancía, para evitar que el pellet se deshaga y forme serrín. 
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